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RESUMO! O trabalho apresenta uma sintese dos principais resultados da pes-
quisa A Reestruturagdo Produtiva e os impactos sobre o trabalho e o emprego
bancério na Bahia, realizada no per['odo 1998-2000, com o apoio do CNPq e do
PIBIC/UFBa. A andlise principal demonstra que as inovagdes tecnoldgicas — au-
tomagdo — e as mudangas organizacionais — terceirizagZo e qualidade total —
em curso no setor bancario, ao lado de um processo de privatiza¢do dos bancos
estatais, tém resultado numa situagéio de milltiplos riscos para os trabalhado-
res bancérios. Esse quadro de intensa precarizaggo do trabalho assume diferen-
tes expressdes: 05 bancarios que ainda permanecerm empregados vivem o rieco
de perder o emprego, a partir das demissfes em massa, que vém ocorrendo des-
de o final dos anos &0; vivem o risco de se tornarem doentes ocupacionais, por-
tadores de Lesdes por Esforgos Repetitivos, ou de adquirir problemas de sallde
mental, como resultado da intensificagdo do trabalho e da automagZo; vivem o
risco de sofrer assaltos e seqiiestros e, portanto vivem arriscando as suas pré—
prias vidas; e vivern um processo de “desencantamento” e de perda de identidade
com o “oficio bancério”, o que tem se refletido fortemente na atuagsio dos sindi-
catos, que vivem hoje correndo o risco de perder a sua repreeentatividade e ca-
pacidade de luta e resisténcia.
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O CONTEXTO GERAL DA GLOBALIZACAO: uma era de riscos e
incertezas

As transformagoes que vém ocorrendo no trabalho bancario, nos
ultimos anos, é parte de um processo mais geral, marcado pela globali-

zagao, pela reestruturacio produtiva e pelas politicas neoliberais.
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218 BANCARIO: UM EMPREGO DE MULTIPLOS RISCOS

No entanto, cabe destacar a especificidade do setor financeiro e
bancario, que expressa ¢ sintetiza uma das principais caracteristicas
dessa nova fase do sistema capitalista mundial, qual seja, o processo
de financeirizagao da economia, em que a légica financeira se sobre-
poe a logica produtiva, determinando um papel central aos bancos e

demais instituicoes financeiras.

Nesse contexto, prevalece a légica e os valores da especulagao e
dos investimentos ficticios e improdutivos, em que a velocidade das
informagoes sobre as possivels operagoes e movimentos do mercado
financeiro assume uma centralidade até entdo nunca verificada. Além
do mais, a abertura dos mercados e sua total internacionalizacio —
apoiados nas redes informatizadas — geram uma compressao do tem-
po e do espaco, e nunca o famoso slogan “#me is money” foi tao for-

temente justificado como nos dias atuais.

E sob essa logica que a volatilidade, a flexibilidade e a descarta-
bilidade vao impregnando as relagdes sociais e transformam-se em va-
lores culturais e ideoldgicos que se reproduzem por todas as formas
de trabalho em nossa sociedade. Dessa forma, nao é o apenas o di-
nheiro e a mercadoria que se tornam volateis e descartaveis, mas prin-

cipalmente os homens e mulheres que vivem do trabalho.

O capitalismo se constitui, hoje, num grande cassino mundial,
onde sdao apostadas nao apenas fortunas em dinheiro, mas nagoes in-
teiras, que podem quebrar e falir como qualquer negdécio ou empresa
constituida pela propriedade privada. F nesse cenério que as socieda-
des nacionais vivem numa permanente situacao de riscos e de incerte-
zas e, quanto mais internacionalizadas e mundializadas sio as empre-
sas ¢ os grandes negdcios e investimentos, maiores sa0 OS riscos € a

vulnerabilidade dos pafses mais fracos e periféricos.
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O SETOR BANCARIO NO BRASIL E AS PRINCIPAIS MUDANGCAS NA
ORGANIZACAO DO PROCESSO DE TRABALHO

No caso brasileiro, o setor bancario passa atualmente por uma
profunda reestruturagao em diferentes planos: i) avanc¢a o processo de
internacionalizagao do sistema financeiro, através de fusoes, incorpo-
ragoes e vendas de bancos nacionais, regionais e da privatizagao de
bancos estatais; ii) o governo federal implementa politicas de “regula-
¢a0” do setor financeiro, leia-se uma politica de transferéncia de re-
cursos publicos através do PROER — Programa de Estimulo a Reestru-
turacao e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional — dirigi-
do a evitar o “risco sistémico” no setor e, dessa forma, o Banco Cen-
tral sustenta e assume as dividas dos grandes bancos privados. Apro-
ximadamente 20 bilhoes de reais foram destinados a socorrer os ban-
cos em “apuros”, a exemplo do Banco Economico, do Bamerindus e
do Nacional; iif) uma reestruturaciao profunda na gestio e organizagiao
do trabalho, através de mudangas organizacionais e da automagao
bancaria; iv) um processo de “privatizagao da cultura organizacional”
nos bancos estatais que ainda nao foram vendidos, através da mudan-
¢a na sua func¢do social: deixam gradativamente de ser bancos de a-
poio ao desenvolvimento econoémico e social no pais e nos diferentes
municipios e se transformam em bancos comerciais submetidos, des-
sa forma, as mesmas pressoes e exigéncias da competitividade do
mercado e, portanto, vender servigos aos clientes, intermediar aplica-

¢des financeiras e investir no mercado passam a ser as prioridades.

A reestruturacdo no trabalho bancario tem sido uma das mais radi-
cais, pois, diferentemente de outros setores, a exemplo do trabalho na in-

dustria, ela retne as mudangas organizacionais € a automagao.

Dentre as principais politicas de gestao, destaca-se a Terceiriza-
¢a0, os Programas de Qualidade Total, os Planos de Demissao Volun-
taria, esses ultimos aplicados principalmente nos bancos estatais. E,

ao lado dessas mudangas organizacionais, o crescente processo de in-

formatizacio/automacio bancatia.
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A “terceirizacdo” tem se expandido por quase todo o trabalho
bancario, até mesmo naquelas fun¢des que eram consideradas essen-
ciais e tidas como “guardias” do dinheiro, ou de extrema confianga,
como ¢ o caso dos caixas de banco.? Além dessas, a Terceirizacao a-
tinge servicos como compensagao de cheques, microfilmagens, auten-
ticagao de caixa rapido, analise de crédito, centrais de atendimento,
entrada de dados (digitadores), zelemarketing, etc. No caso dos bancos
estatals, a terceirizagdo ocorre através da contratagdo de estagiarios
que assumem diferentes fung¢oes, trabalham em média 5 horas por dia

e ficam entre 6 e 12 meses no banco, na maioria das vezes.

As justificativas para esse crescimento indiscriminado da tercei-
rizacdo nos bancos estio concentradas fundamentalmente na reducao
de custos como condigao essencial para manter a competitividade no
mercado. Isso porque, além da economia de custos com pessoal, a
terceirizagao ¢ a alma da flexibilizacdo, ou seja, permite contratos por
tempo determinado, por servico prestado, o que torna possivel admi-
tir e demitir em rapido espaco de tempo sem custos econdémicos e
sem custos politicos. Assim, a terceirizacdo é a pratica que mais torna
visivel a descartabilidade e a volatilidade dos proprios trabalhadores ban-
carios, 2 medida que os subcontratados, em geral, tém vinculos preca-
rios e instaveis como condigdao para serem admitidos naquelas ativi-
dades. Nao ¢é por acaso os problemas criados pela terceirizagdo e a-
pontados pelas geréncias dos bancos sao: alta rotatividade, falta de com-
promisso com o banco, conbecimentos limitados e choque de culturas entre o tercei-
rizado e o funciondario.

No que se refere a Qualidade Total, embora a aplicagao seja di-
ferente em cada banco, em fungdo de situagdes especificas, evidenci-
am-se duas caracteristicas que estido presentes em todos. A primeira é

que os Programas de Qualidade Total criaram manuais de procedi-

2E o caso de um dos bancos pesquisados que, em épocas de pico de atendimento —
pagamento de saldrios, pagamento de IPVA e licenciamento de automéveis — sub-
contrata caixas extras, que trabalham por um tempo determinado no banco.
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mentos de servigos bancarios, normatizando e padronizando todas as
fases das opera¢Oes. Em outras palavras, esses manuais ou cartilhas de
procedimentos operacionais sao a expressao mais clara da tayloriza-
¢ao do trabalho bancario, onde se define o trabalho prescrito — o pla-
nejamento ou concepgao de cada atividade.> A segunda caracteristica
¢ a que sintetiza a idéia da qualidade no processo de trabalho, traduzi-
da na férmula: atendimento de qualidade, ou melhor atendimento e
satisfacao do cliente. E, para satisfazer o cliente, ¢ fundamental nao so6
atendé-lo com atencdo e simpatia, mas nao fazé-lo esperar, e, portan-
to, a rapidez no atendimento e sua racionaliza¢do sdo essenciais. Essa
diretriz cria uma relacio de pressio e controle permanentes entre o
publico/cliente e o funcionatio do banco que é pois quem esta na fila
nao tem tempo a perder e exigira que o atendimento, para ser eficien-
te, tenha de ser rapido. Assim, necessariamente, a produtividade do
bancario tem de aumentar, e é condigdo indispensavel para a Quali-

dade Total, o que implica um crescente processo de intensificacio do
trabalho.

E uma légica cuja racionalidade esta sustentada no aumento de
producao de servigos por trabalhador e nao no aumento de trabalha-

dores para dar conta dos servicos demandados pelos clientes.

Uma outra politica de gestdo, que tem sido muito utilizada, em
especial nos bancos estatais, é constituida pelos os Programas de De-
missio Voluntaria e os Programas de Incentivo a Aposentadoria.
Nesses casos, o objetivo explicito é a reducao de pessoal, justificada
pela necessaria reestruturagao dos bancos num contexto de flexibili-
zacao e acirrada competitividade. Nesses Programas, os elementos

motivacionais sao extremamente perversos, pois, além de nao serem

3 Um dos gerentes entrevistados num Banco que enaltece a sua politica de Qualida-
de Total como uma revolugio no trabalbo, afirmava que o grande sucesso da Q1 no
Banco, tinha sido a normatiza¢io/padronizacio de todos os procedimentos, o que
antes era realizado de forma anarquica e ndo cientifica, pois o trabalho era realiza-
do de acordo com a maneira de cada um, o que ficava na dependéncia da vontade
e iniciativa individuais. Qualquer semelhanca com Taylor ndo é mera coincidéncia.
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propriamente voluntarios, a medida que ha pressées dirigidas a de-
terminados funcionarios do banco pelas geréncias, cria-se uma série
de ilusbes sobre as possibilidades de novas oportunidades de trabalho,
a exemplo de “um negbcio proprio”, incentivando-se o “empreende-
dorismo” ou a “empregabilidade” de cada um. Varias sao as pesquisas
que tém demonstrado o drama vivido pelos que entraram nos PDVs,
em sua maioria, hoje, na condi¢iao de desempregados, microempresa-

rios falidos ou subempregados.

Por dltimo, mas nao menos importante, as mudangas no pro-
cesso de trabalho decorrentes da automacao bancaria sao diversas.
Sua etapa mais recente, iniciada no final dos anos 80 e que vem se de-
senvolvendo até o momento atual, estas se expressam pela externali-
zacao das informagdes e operagdes das agéncias, agora transferidas
para as instalagdes dos clientes (empresas, escritorios, residéncias,
etc). O surgimento dos caixas automaticos — fora das agéncias — i-
naugura essa fase, bem como o atendimento por telefone, através do
telemartketing e, mais recentemente, a implantagao dos home banking sao

algumas das principais inovagoes.

A automagcao tem implicado mudangas nos contetdos do trabalho
bancario, a exemplo dos caixas, que se transformam em eficientes e bem
qualificados digitadores/autenticadores de documentos, assim como tem
justificado demissoes, sendo a de maior visibilidade aquelas que estao

sendo substituidas pelo auto-atendimento.

Analisar essas mudangas como um processo unico de reestrutu-
ragao do trabalho bancario nos permite afirmar que a automagao e as
novas politicas de gestdo/organizagao do trabalho nio diminuem a
quantidade de trabalho necessario, mas intensifica e transfere o traba-
lho para os terceirizados e para os clientes. Dessa forma, os resultados

das mudangas indicam significativos aumentos de produtividade?,

+Em trabalho elaborado pelo DIEESE, as varias formas de meditr a produtividade
dos trabalhadores bancarios demonstram o seu alto crescimento. Se se tomar o
namero de “depésitos por bancario”, verificou-se um crescimento de 80,2% na pro-
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com reduc¢ao do tempo de operacio em cada func¢io e/ou tarefa, ao
mesmo tempo que aumentam o volume/numero de operacoes reali-

zadas por funcionario.

Assim, ¢é possivel afirmar que a automagao em si nao gera de-
semprego, como normalmente se propaga, porque estaria diminuindo
a quantidade de trabalho necessaria e, dessa forma, reduzindo o nu-
mero de postos de trabalho e o numero de trabalhadores. Ao contra-
rio, o que se constata, nos bancos, é que o volume de trabalho nao
diminui e até aumenta. O que diminui ¢ o numero de trabalhadores
bancarios, ja que o trabalho passa a ser realizado por terceiros e pelos

proprios clientes.

Esse determinismo tecnoldgico, que responsabiliza a tecnologia
e a considera como algo inexoravel, contra a qual é impossivel lutar,
tem como efeito uma das formas mais atuais e exemplares de fetichi-
zagao da mercadoria, ou, no caso, da tecnologia, pois essa assume “vi-
da propria”, se “autonomiza” e determina o trabalho e a vida dos
homens. Embora seja importante reconhecer que as inovagoes tecno-
l6gicas alteram a rotina de trabalho e de vida das pessoas, criando no-
vas formas de comportamento e conduta, condicionando o uso e a re-
lagao com o tempo e, de certa forma, impondo uma “rapidez e pres-
sa” permanentes, num constante desejo de economia de tempo, é
fundamental que compreendamos que ela — a tecnologia — ¢ essenci-
almente resultado do trabalho dos homens e esta submetida as deci-
soes e escolhas realizadas pelos homens. O que determina uma situa-
¢ao de subordinagio sdo as relaces sociais em vigor em nossa socie-
dade, onde os trabalhadores bancarios, assim como o conjunto dos

trabalhadores, estio subordinados a uma relacio de dominacdo do

dutividade do trabalho bancario, resultado do aumento de 29,1% dos depdsitos e da
queda de 28,4% do nimero de bancirios, no periodo 1994-97. Se se tomarem as
“operagdes de crédito por funcionirio”, houve um aumento de 61,4% na produti-
vidade do trabalho bancario. Parte desse crescimento é resultado do aumento de
15,6% dos empréstimos, e o restante é resultado da queda de 28,4% do pessoal
empregado.
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capital sobre o trabalho. E essa ¢ a relagao fundamental que pode ex-

plicar o lugar da tecnologia.

Refletindo sobre um conjunto de informagdes trazidas pelas
pesquisas, é possivel afirmar-se que as demissdes em massa, no setor
bancario, sio uma estratégia definida pelas institui¢oes bancarias que
se utilizam da automagao combinada com a terceirizagao, com a qua-
lidade total e com os PDVs, tendo por objetivo a flexibilizagao do tra-
balho. Nesse sentido, a descartabilidade dos trabalhadores bancarios —
via demissoes (voluntarias ou involuntarias) e via terceirizacio — ¢é
uma politica de ajuste dos bancos e nio um simples resultado deter-
minado pelas inovagoes tecnolégicas e organizacionais. Isso significa
dizer que as demissoes e a terceirizagdao sao, antes de tudo, uma poli-

tica deliberada e central, hoje, no setor bancario brasileiro.

E possivel ainda supor que as demissées, como estratégia de a-
juste nos bancos — enxugamento e flexibilizagdo —, tem também um
objetivo politico, qual seja: o de desmantelar e fracionar um coletivo
de trabalhadores ou uma categoria profissional que se ergueu e se
constituiu articulada a identidade nacional, pois os bancos brasileiros
sao Institui¢oes estruturadas nacionalmente, estio presentes em todos
os cantos do pafs, e suas politicas de gestao e organizagao do trabalho
sao nacionais. Dessa forma, essa estruturacao nacional dos estabele-
cimentos bancarios nacionalizou os trabalhadores bancarios que, para
além de uma identidade profissional, avangaram em sua organizagao
coletiva e construiram um poderoso movimento sindical dos banca-
rios em ambito nacional. A reestruturagao bancaria também veio para

interromper e fragilizar essa organizac¢ao nacional dos bancarios.

AS CONDICOES DE TRABALHO E DE EMPREGO DOS BANCARIOS:
UMA SITUACAO DE RISCOS

Em 1986, existiam 705.065 empregos bancarios no Brasil; em
1998, foram reduzidos para 367.852 os empregos no setor. No estado
da Bahia, havia, em 1986, 26.371 empregos bancatios, e em 1998, 15.004

CADERNO CRH, Salvador, n. 37, p. 217-233, jul./dez. 2002



Graga Druck, Luiz Paulo Oliveira, Theo Barreto, Bartira Barreto, Luis Flavio, Selma de Jesus 225

empregos. Em 12 anos, uma reduciao de 48% no pais e uma redugio de
43% no estado, representando a Bahia uma participagao de 4% no total

de empregos bancatios no Brasil, no periodo analisado.

Na Bahia, a maior parte do emprego bancario esta concentrada
na Regiao Metropolitana de Salvador. A participa¢ao da RMS no total
de bancarios da Bahia é de 62%, indice que vem se mantendo cons-
tante nos ultimos trés anos. Na regido, existiam 10.459 empregados
em junho de 1996, quando em junho de 1994, estes eram 13.774,
constatando-se uma reducdo de 3.315, ou seja, 24% em apenas dois
anos (Dieese, 1996).

No plano regional, as conseqiéncias da interven¢ao do Banco
Central sobre o Banco Econémico e sua posterior venda, com o auxi-
lio do governo, através do PROER, foram maiores a medida que a sede
do banco era em Salvador, onde se concentrava o maior numero de
agencias e de funcionarios. Cabe observar, ainda, que o processo de
enxugamento do banco, com a reestruturagao administrativa, fecha-
mento de agéncias e demissoes em massa, comegou dois a trés anos
antes a interveng¢ao. Somente no periodo 1990-92, o Banco Econémi-
co demitiu 3.626 empregados em todo o pais. (Jornal O Bancario,

1993)

No que se refere as politicas de gestao e organizac¢ao do traba-
lho, como a Terceiriza¢do e a Qualidade Total, pode-se afirmar que
estas comecam a ser difundidas com maior rapidez a partir de 1993,
muito embora a Terceiriza¢do seja um dos temas ja discutido e de-
nunciado pelo sindicato, desde 1990. Ja o processo de privatizagao
dos bancos estatais ¢ um dos problemas mais denunciados pela im-

prensa sindical, principalmente a partir de 1992 (Druck, 1997).

A terceirizagao, nos bancos publicos, ocorre através da contra-
tacdo de estagiarios, em geral estudantes que cursam o ensino superior
e que realizam as mesmas tarefas de funcionarios efetivos. Essa tem sido

uma forma de precarizacdo do trabalho, a medida que nao ha concursos,
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e os contratos de estagiarios nao lhes dio vinculos empregaticios com a

instituicao bancaria e, portanto, nenhum direito social.

Observou-se que os bancos publicos vém sofrendo um pro-
gressivo processo de privatizacdo em suas culturas organizacionais
muito antes de serem vendidos, a medida que deixam de ser bancos
“sociais” e transformam-se em bancos comerciais. Diferentemente do
passado, atualmente o emprego no banco publico ¢ cheio de incerte-
zas, em funcdo dos PDVs (Planos de Demissio Voluntaria),> PAls
(Planos de Aposentadoria Incentivada) e das transferéncias compulso-
rias de local de trabalho.

Outra constatagao importante refere-se as mudangas nos con-
teudos de funcdes e no processo de trabalho. Exemplo maior destes
sdo os caixas. Com a automacgao, ocorre a transformacao nio sé do
conteudo do trabalho dos caixas, mas processa-se uma mudang¢a no
proprio perfil do trabalhador bancario. Ele ndo precisa mais ser dotado
de um “capital simbdlico”, ou seja, demonstrar que é capaz de ser res-
ponsavel, honesto, correto com o dinheiro dos outros, muito menos
provar que domina os procedimentos contabeis, até entio exigidos para
ingressar na categoria bancaria. A exigéncia para esses trabalhadores
agora ¢ a de prestarem um bom atendimento aos clientes, transfor-

mando-se em excelentes vendedores de produtos do banco.

Com o incremento do uso da informatica, os caixas passam a
ter seu trabalho intensificado, pois ficam mais presos a maquina, au-
mentando-se, de forma acentuada, o controle das geréncias sobre o
ritmo e a produtividade do seu trabalho. Esse tipo de controle se faz
através do numero de autenticagOes realizadas durante a jornada de

trabalho. Esse procedimento permite aos bancos medirem a produti-

5> Sobre os PDVs do Banco do Brasil, ver a monografia de graduacido de Jair Batista
da Silva, bolsista de iniciacdo deste projeto, intitulada “Saindo de Mim”- um estu-
do de caso do PDV do Banco do Brasil, cujo titulo reproduz uma frase de um en-
trevistado que aderiu ao PDV, depois de 30 anos de Banco, referindo-se ao senti-
mento que comecou a ter com o banco apés as mudangas organizacionais.
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vidade do trabalho, a0 mesmo tempo em que mantém os caixas “liga-

dos e dependentes das maquinas”.

No que se refere a jornada de trabalho, a conquista das 6 horas
ocorreu em 1934. No entanto, a luta pela jornada de 6 horas é perma-
nente, porque, vez por outra, os bancos a descumprem e, ao invés de
6 horas, obrigam os funcionarios a trabalharem de oito até dez horas
por dia. Hoje, por exemplo, os bancos utilizam mecanismos nos quais
a gerencia tem de trabalhar oito horas oficialmente, sob o argumento
de que se trata de um cargo de confianga. Assim, burlam a legislagao,
colocando-se funcionarios trabalhando oito horas e recebendo uma
comissao de chefia. Em alguns bancos, tem se utilizado o sistema de
compensagao através de folgas, com uma légica semelhante a do ban-

co de horas implementado nas fabricas.

Sobre a Qualidade Total, observa-se um processo diferenciado
nos bancos pesquisados. Num deles, ela tem sido justificada como
central, dentre as inovagdes organizacionais, para responder a novas
necessidades do mercado. E objetivo perseguido pelos bancos a ob-
tencao de certificados ISOS, o que ja ocorreu em alguns casos. Ha
uma geréncia voltada exclusivamente para a Qualidade Total, com
metas, planos, cursos, treinamentos que procuram envolver o conjun-
to dos empregados. Observa-se o empenho e o envolvimento dos ge-
rentes, estimulados pela busca de ganhar prémios e incentivos. Um
dos efeitos desse sistema apontado pelo Sindicato é que, em 1990,
quando se iniciou o Programa de Qualidade, o Banco mencionado ti-
nha 7.860 funcionarios, e foram realizados 5.233 atendimentos psi-
quiatricos. Em 1994, esse nimero foi reduzido para aproximadamen-
te 5.000 funcionarios, e foram realizados cerca de 8.000 atendimentos
psiquiatricos. Nesse periodo, num tempo de um ano e dois meses,
ocorreram quatro suicidios dentro do Banco. Esses sao indicadores de
um quadro em que nio se pode constatar melhoria da qualidade do

trabalho e de vida dos empregados.
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No outro caso, as tentativas de implementac¢ao do Programa de
Qualidade foram infrutiferas, pois houve muita resisténcia dos fun-
cionarios. Nesse caso a Qualidade Total ja ndo ocupa um lugar cen-
tral, pois ha uma posicao critica dos proprios gerentes a forma de a-

plicagdo do Programa.

O Sindicato tem acompanhado a implantagao desses programas
e tem se posicionado contrario a esse projeto de qualidade e a essas
mudangas no processo de trabalho

..porque ela vem ocorrendo dentro de um contexto neoliberal e carrega

consigo toda crueldade do neoliberalismo, e portanto, reflete, nesses proje-

tos, nesses programas, toda a logica neoliberal, que ¢ a 16gica da excluséo, da

precarizacdo das condigoes de trabalho, que é a 16gica de nido considerar o

ser humano uma pessoa, pelo contrario de considera-lo como um objeto

descartavel. Portanto, n6s condenamos o projeto de qualidade neste contex-
to. (Declara¢do de um dirigente do Sindicato dos Bancatios)

No que se refere a atuagao sindical, constatou-se que o Sindica-
to dos Bancarios de Salvador é um dos mais bem organizados, acom-
panhando a tendéncia nacional. O sindicato tem um setor de impren-
sa, que estd muito bem estruturado. Os veiculos de imprensa sio: “O
Bancario” — boletim diario —, considerado o mais importante meio de
comunicacdo da categoria bancaria, a medida que é um boletim de in-
tervengdao e meio de agitagdo continua do sindicato. Sua publicagiao
comegou em 1987. Através desse boletim, sao noticiados os principais
fatos, feitas denuncias, propostas de acdo e outros comunicados rapi-
dos sobre atividades esportivas, culturais, etc. A sua tiragem média a-
tual é de 20.000 exemplares. Além do boletim diario, o sindicato pu-
blica a revista “Em Cheque”, cujo primeiro nimero saiu em dezem-
bro de 1995. O objetivo maior é o de construir um “instrumento de
informacao e debate”, que possa preparar os trabalhadores bancarios
para uma luta politica maior, através da informacao e da analise mais
aprofundada das mudancas do contexto nacional e internacional. Ao
mesmo tempo, a revista pretende apresentar um enfoque critico das

transformagdes no mundo do trabalho, em especial as inovagoes da
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Qualidade Total e suas implicagdes. Além desses, existem os boletins
especiais por banco, que niao tém uma periodicidade regular, ja que

dependem dos acontecimentos e mobiliza¢oes localizadas.

A partir da analise dos boletins, verificou-se que: dentre as prin-
cipais preocupagdes do sindicato sobre a reestruturaciao produtiva, no
periodo de 1990-99, aparecem um nimero de noticias sobre as se-
guintes tematicas: 1°) o desemprego, 2°) a reestruturacao administrativa/ pri-
vatizagao (reducdo de postos, redefinicio de cargos e conteudos do
trabalho, diminui¢ao dos niveis hierarquicos), 3°) a ferceirizacao; 4°) a
antomagdo; e, por ltimo, em 5°) a Qualidade Total.

As dificuldades vividas pelo Sindicato resultam especialmente
do processo de reestruturagao produtiva em curso no setor, sendo
que a violenta redu¢do do numero de trabalhadores bancarios tem si-
do responsavel pela redugao do nimero de associados, ao tempo em
que a terceirizagdo tem levado a uma grande fragmentagao e disper-
sao de trabalhadores. Além disso, as transformacdes nos conteudos
do trabalho bancario, a privatizacio (da cultura organizacional) dos
bancos publicos e a mudanga do perfil do trabalhador bancario tém
implica¢oes profundas para a atuacdo sindical. A necessidade de acom-
panhar essas rapidas mudangas com propostas de intervencao e luta
sindical, num contexto de desmobilizagdo social e politica no pais, tem
limitado a atuagao dos sindicatos a formas de denuncia, com poucos

resultados concretos de conquistas, mesmo que parciais.

O quadro geral do trabalho bancario esta marcado pela insegu-
ranga e incerteza permanentes. A perspectiva de uma carreira profis-
sional através do “oficio de bancario” praticamente desapareceu. Ser
bancario nao é mais reconhecido como uma profissao. No caso dos
bancos publicos, isso é mais evidente e mais grave, pois o status, a in-
ser¢ao social e a estabilidade que um concurso do Banco do Brasil o-
ferecia ja nao existem mais. E, no caso do banco estatal — Baneb —, is-
so acabou definitivamente com a sua privatizagao, através da venda

do mesmo para o Bradesco.
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A intensificaciao do trabalho, decorrente da reducao do ndamero
de funcionarios e da automagao, cria uma “polivaléncia precaria”, o
que tem implicado varios problemas de satde, como é o caso dos re-
gistros que indicam um crescente aumento de casos de LER/DORT e
de problemas de saude mental. Nao sio poucos os casos de funciona-
rios que nao registram seus problemas de saude ou os ocultam do
banco, bem como os diagndsticos de LER/DORT com o objetivo de
nao serem “desqualificados” pelo Banco e, portanto, nao correrem

riscos de demissao.6

As dificuldades frente as inovagdes tecnologicas sao de varias
ordens. Mas existe uma que ¢é central: a pressao constante para se a-
dequar e se adaptar as novas exigéncias de uma informatizagao galo-
pante em que, nos muitos casos constatados pela pesquisa, ndo ha
qualquer treinamento e prepara¢ao dos funcionarios, mas uma amea-
¢a surda que diz: se nao se adaptarem e nao se reciclarem, estarao fora

do sistema.

A instabilidade a que todos estio submetidos hoje, com a cons-
tante ameac¢a de demissdo, de substituicio ou de precarizacao de seu
contrato ou de seus vinculos e direitos, passou a ser o ambiente
“normal” em que todos trabalham. Situagdo que tem tornado frageis
os lagos entre os proprios trabalhadores bancarios e entre eles e a ins-
tituicao bancaria.

Além dessas condi¢oes, fruto do processo de reestruturagao
bancaria, os trabalhadores bancarios vivem uma situaciao de vulnera-
bilidade frente a violéncia dos assaltos a bancos, com a sofisticacdo de
suas técnicas, tais como os seqiiestros de funcionarios e de seus fami-
liares. Em Sao Paulo, de setembro a marco de 1998, ocorreram 56 ca-

sos de sequestros de funcionarios de bancos e/ou de familiares.” No

¢ Sobre O trabalho e a satde nos bancarios, consultar a monografia de Selma Cristi-
na de Jesus: Trabalho e Satde: um estudo da organizagdo pos- reestruturacio pro-
dutiva num banco estatal.

7 Cf: Revista Isto é,5/5/99, p. 53.
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mesmo periodo, 18 casos forma noticiados no Jornal de maior circu-
lagao do Estado da Bahia.® A vulnerabilidade ¢ sentida por gerentes e
tesoureiros (principais vitimas de sequestros), que véem o espago da
moradia ser invadido pela inseguranga proveniente da sua condi¢ao
de trabalhador bancario, conforme relato abaixo da imprensa:
(...) ontem pela manha, trés homens assaltaram a agéncia do Banco do Brasil
em Mimoso do Oeste, na Regido de Barreiras. (...) o assalto teve inicio as
6:30, quando poucas pessoas estavam na rua. Primeiro, os criminosos pega-
ram a mulher do gerente, quando esta deixava a igreja onde fora assistir a
missa. Levada a sua residéncia, ela foi obrigada a acordar o marido, que se
vestiu rapidamente e seguiu para a agéncia em companhia dos ladrées. Um
assaltante permaneceu na residéncia, mantendo a mulher sob sequestro. Para
facilitar-lhes a acio, eles cortaram os fios do telefone e do sistema de alarme
e permaneceram no banco por volta de duas horas. Os funcionarios que iam
chegando eram rendidos e mantidos sob a mira de armas de fogo. (Jornal A
Tarde, 27/03/99)
A inseguran¢a ganha novos contornos: além da sensagiao de
descartabilidade, o bancario vive sob um risco ampliado, sendo alvo
facil para assaltantes até em seus lares, o que demonstra a auséncia de

uma politica de seguranca eficiente. Bancario: profissao perigo.

Assim, os bancarios vivem, hoje, todos os medos, devido aos
riscos que se multiplicam e pela incerteza de suas condigdes. Essa si-
tuacao ¢ aparentemente paradoxal, se levarmos em consideragao a
importancia que assume a “légica financeira” e o papel que desempe-
nham os bancos e institui¢oes financeiras na economia globalizada.
Os bancos sio protegidos pelas politicas de corte neoliberal dos go-
vernos federais, a exemplo do Brasil, que garante repor as perdas e e-
vitar os riscos decorrentes da prépria dinamica dos mercados finan-
ceiros a todas as instituigdes bancarias. Essa politica nao atinge os que
trabalham nessas instituicbes. Ao contrario, ela é parte da mesma poli-
tica a desregulamentacdo dos direitos trabalhistas, a precarizagao dos

vinculos e a flexibiliza¢do do trabalho. Por isso, o setor bancario (e o

8 Cf: Levantamento feito no Jornal A Tarde, no periodo entre setembro de 98 a
maio de 99.
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trabalho bancario) torna-se um exemplo tipico desse momento histo-
rico do capitalismo, marcado pela volatilidade, pela descartabilidade e
pela ilimitada mobilidade do capital, o que tem levado a uma grave si-
tuacao de precarizagao, riscos e incertezas para segmentos cada vez

mais amplos de homens e mulheres-que-vivem-do-trabalho.

(Recebido para publicagio em agosto/2002)
(Aceito em setembro/2002)
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