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O livio A CORROSAO DO CARATER - conseqiiéncias pessoais do
trabalho no novo capitalismo de autoria do Richard Sennett foi publicado
pela Editora Record, neste corrente ano (1999). Sennett € professor de socio-
logia da Universidade de Nova lork e da London School of Economics e
autor também do ensaio Carne e Pedra, O Declinio do Homem Publico e
The Hidden Injuries of Class (com Jonathan Coob).

O livro estd organizado em 8 capitulos e um apéndice, escritos numa lingua-
gem simples e com uma profunda andlise socioldgica das transformagdes do
mundo do trabalho.

Na primeira parte do livro o autor argumenta que o capitalismo vive um
novo momento caracterizado por uma natureza flexivel, que ataca as formas
rigidas da burocracia, as conseqiiéncias da rotina exacerbada e os sentidos e
significados do trabalho; criando uma situagdo de ansiedade nas pessoas, que
nao sabem os riscos que estdo correndo e a que lugar irdo chegar, colocando
em teste o proprio senso de cardter pessoal. Nas proprias palavras do autor,
cardter € (...) o valor ético que atribuimos aos nossos proprios desejos e as
nossas relagoes com os outros, ou se preferirmos ... sdo os tragos pessoais a
que damos valor em nos mesmos, e pelos quais buscamos que os outros nos
valorizem (p. 10).
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Para Sennett, o novo capitalismo afeta o carater pessoal dos individuos, prin-
cipalmente porque ndo oferece condi¢cdes para constru¢do de uma narrativa
linear de vida, sustentada na experiéncia. Ele demonstra, ao utilizar o recurso
metodoldgico de histéria de vidas, como o trabalhador fordista (exemplifica-
do pela histéria de vida de Enrico), apesar de ter o seu trabalho burocratiza-
do e rotinizado, consegue construir uma histéria cumulativa baseada no uso
disciplinado do tempo com expectativas a longo prazo. Ja para o trabalhador
flexibilizado (como no caso de Rico — filho de Enrico), as relagdes de traba-
lho, os lagos de afinidade com os outros ndo se processam no longo prazo,
em decorréncia de uma dinidmica de incertezas e de mudangas constantes de
emprego e de moradia que impossibilitam os individuos de conhecer os vizi-
nhos, fazer amigos e manter lacos com a prépria familia. Diante das mudan-
cas no mundo do trabalho, ...como se pode buscar objetivos de longo prazo
numa sociedade de curto prazo? Como se podem manter relagées durdveis?
(p-27). Este € o grande desafio, segundo o autor, que as pessoas no contexto
atual t€ém que enfrentar.

Nos dias atuais, a sociedade estd em continua revolta contra o tempo rotinei-
ro, com o trabalho taylorista/fordista, e assim parece endossar as palavras de
Adam Smith: a rotina embrutece o espirito, sendo o trabalho de rotina de-
gradante (p. 41). Neste sentido, Sennett considera que a sociedade procura
resolver o problema da rotina com a reestruturagdo do tempo, com institui-
¢des mais flexiveis, criando novas formas de poder e controle, sendo este um
segundo elemento central de sua problematizacdo. As novas formas de poder
da flexibilizagdo apresentam-se num movimento estrutural que retine: a rein-
vencgdo descontinua de institui¢do, ou seja, uma total ruptura do presente
com o passado como forma de atacar a burocracia; a especializacdo flexivel,
isto é, ... as empresas cooperam e competem ao mesmo tempo, buscando
nichos no mercado que cada uma ocupa temporariamente, e ndo permanen-
temente, adaptando a curta vida de produto de roupas, téxteis ou pecas de
mdquinas (p.59); a concentragdo de poder sem centralizacdo, que aparente-
mente parece dar ao trabalho em equipe maior controle sob o trabalho que
desenvolve, mas na verdade quem decide o que fazer e quando, ainda € o
capitalista, restando aos trabalhadores apenas como fazer suas atividades.
Além disso, esta nova estrutura de poder cria novas formas de controle, co-
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mo por exemplo o trabalho em casa, no qual troca-se “o controle face-a-
face” pelo controle eletronico.

A flexibilidade do tempo requer uma flexibilizacdo também do carater, ca-
racterizada pela auséncia de apego temporal a longo prazo e pela tolerancia
com a fragmentagdo. Por esta razdo Sennett argumenta que o trabalho flexi-
vel leva a um processo de degradagdo dos trabalhadores de oficio, pois com
a introdu¢do de novas tecnologias organizacionais, o trabalho tornou-se facil,
superficial e ilegivel. Exemplifica com o caso dos padeiros de Boston que ha
vinte e cinco anos, na sua maioria, eram gregos e filhos de padeiros, sendo o
seu trabalho caracterizado pelo contato direto com a massa do pdo, com o
calor dos fornos e o desgaste fisico que a atividade exigia. Atualmente a
padaria transformou-se numa delicatessen, fundamentada nos principios da
organizacdo flexivel, e socialmente ndo € mais um “estabelecimento grego”.
Além disso, com a automagao da padaria o pao tornou-se virtual, uma repre-
sentacdo de tela para os padeiros, tendo como conseqiiéncia a ilegibilidade
da sua prépria atividade realizada no referido estabelecimento, onde o traba-
lho tornara-se degradante porque ndo era mais necessario fazer pdo ou ser
padeiro; os lagos sociais com o trabalho sdo rompidos, ha uma perda de i-
dentidade social que o “ser padeiro” lhes conferia.

No regime flexivel as dificuldades sempre se consolidam no ato de correr
riscos, as proprias incertezas das organizacdes flexiveis impdem aos traba-
lhadores correrem riscos com seus trabalhos, colocando em prova o carater
pessoal. A nova ordem concentra-se na capacidade imediata, ndo leva em
conta que acumulacdo da sentido e direito as pessoas; e dai a preferéncia do
capitalismo pelos mais jovens, por serem mais adaptaveis as formas flexiveis
de trabalho. Os riscos, além de colocar em questdo o senso de caréter, propi-
ciam aos individuos um sentimento de esvaziamento completo em todos os
sentidos (moral, social, cultural ou politico). O exemplo da histéria de Rose,
apresentada pelo livro, demonstra como o risco se tornou tdo desnorteante e
deprimente no capitalismo flexivel.

Neste sentido, a nova ética do trabalho contribui para tal degradacdo huma-
na. A ética do trabalho nos dias de hoje é o campo na qual a profundidade
das experiéncias € contestada, fundamenta-se no trabalho em equipe, onde os
trabalhadores precisam ser polivalentes e adaptdveis as circunstincias. E um
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cendrio onde as relagdes humanas sdo uma simulacdo teatral, lugar de um
poder sem autoridade.

Um ponto claro na discussio de Sennett € que embora o trabalho flexivel
tente romper com a rotina e a burocracia, ele ndo conseguiu ainda superar o
trabalho fordista, mas, pelo contrario, precarizou as relagdes de trabalho e os
préprios homens ao extremo, assim como também a ética do trabalho em
equipe ndo superou a ética da rotina; as duas convivem em uma relacio dia-
lética. O trabalho em equipe gera um novo tipo de cardter, onde 0 homem
motivado dé lugar ao homem irdnico, em decorréncia de viver em um tempo
flexivel, sem padrdo de autoridade e responsabilidade. Por isso o grande
problema é construir uma histéria de vida em um capitalismo em que as
pessoas estdo a deriva. A resposta para esta questdo encontra-se na maneira
como as pessoas enfrentam o fracasso.

Na atualidade o fracasso é um fendmeno social que atinge todas as pessoas,
€ o grande tabu moderno, para o qual os livros de auto-estima ndo dispdem
de férmulas prontas. Os tabus que rondam o fracasso significam que ele é
uma experiéncia que muitas vezes se apresenta de maneira confusa, e, por-
tanto, a solucdo para enfrentar tal problema precisa ser coletiva, € através das
experiéncias compartilhadas que se encontra a saida. No livro a histéria dos
programadores demitidos da IBM mostra que para se enfrentar o fracasso é
necessdrio recuperar 0 senso coerente entre o eu e o tempo, através da dis-
cussdo partilhada dos problemas com os outros. E por isso, um senso de
comunidade e de carater mais amplos se fazem necessarios para combater o
novo capitalismo, numa sociedade em que as pessoas estdo cada vez mais
condenadas a fracassar.

Além disso, outro grande dilema desafia o cariter neste novo capitalismo:
quem precisa de mim, em um regime onde as relagdes entre as pessoas no
trabalho sdo superficiais e descartdveis e os lacos de lealdade, confianga e
compromisso mutuo se afrouxam em decorréncia das experiéncias de curto
prazo? O problema do cardter nesse tipo de capitalismo € que ha historia,
mas ndo existe narrativa partilhada com os outros e, assim, o carter se cor-
r6i. O pronome “ndés” € um perigo gigantesco para os capitalistas que vivem
da desordem da economia e temem a organizacdo e o ressurgimento dos

sindicatos, e por isso, (...) um regime que ndo oferece aos seres humanos
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motivos para ligarem uns para os outros ndo pode preservar sua legitimida-
de por muito tempo (p.176)

Por fim, o grande mérito do autor deste livro € que de maneira feliz e criati-
va, aborda as questdes sobre o trabalho e cardter numa sociedade que mudou
radicalmente, conseguindo combinar narrativas histéricas e teorias sociais.
Ao mesmo tempo que recorre as entrevistas, ele também se utiliza de dados
estatisticos e econdmicos.

Quando explora a problemadtica da flexibilizagdo demonstra quais sd@o os
impactos sociais que este novo regime traz para o trabalho e as suas implica-
¢oOes sobre a vida pessoal, desde a depressdo a corrosdo do caréter.

Um elemento importante e fundamental, que se destaca no livro, € como o
trabalho assume uma centralidade indispensavel nas narrativas de Enrico,
Rico, Rose e dos programadores da IBM, mostrando, desta maneira, que o
trabalho é uma arena onde as pessoas se afirmam ou se negam em termos de
senso de si mesmas, dotando de sentido ou nio as suas vidas e se reconhe-
cendo ou ndo nos outros. O trabalho continua sendo um valor ético, pelo
qual sempre nos pautamos para construirmos uma identidade forte e com
lagos vindouros. Embora a temadtica apresentada esteja se referindo especi-
almente a realidade norte-americana, com todas as peculiaridades historicas,
sociais, politicas e culturais que ja conhecemos, ela se aplica também a rea-
lidade latino-americana e brasileira.

O livro faz com que o leitor se desdobre diante dos préprios questionamen-
tos que ele traz, questionando sobre as nossas proprias histérias de vida, e
sobre como estamos enfrentando os fracassos e construindo as nossas narra-
tivas em um sistema capitalista que valoriza o descartdvel, o volivel, o curto
prazo, e, acima de tudo, o individualismo. Induz a pensar sobre 0s nossos
lagos sociais com o0s outros, sobre a nossa concepg¢do de cardter, e a fazer a
seguinte pergunta: “QUEM PRECISA DE MIM”?.
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