DOSSIE

INTRODUCAO

FLEXIBILIZACAO E PRECARIZACAO: formas
contemporaneas de dominacgéo do trabalho*

Graca Druck’

A tematica deste dossi¢ — flexibiliza¢do e precarizagao do traba-
lho — sintetiza os diversos processos de transformacées e de inova-
¢des no ambito da organizagao do trabalho, das politicas de gestio e
no campo do mercado de trabalho, como fendmenos que se mundia-

lizaram, mesmo apresentando especificidades nacionais e regionais.

A flexibilizagao e a precarizac¢ao do trabalho, conforme os con-
teudos apresentados nos diferentes artigos, que retratam recortes e re-
alidades empiricas diversas, s6 podem ser compreendidas como fe-
noémenos indissociaveis, pois os indicadores analisados para Franca,
Japao, Brasil, Bahia ou Pernambuco demonstram, de forma conclu-
siva, o crescimento ou desenvolvimento do trabalho flexivel e preca-

rio em todos esses lugares.
Além disso, as analises aqui reunidas apresentam um balanco da

ultima década — dos anos 90 —, periodo em que se desenvolveram, de

forma intensa e também globalizada, os processos de reestruturagao
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12 FLEXIBILIZAGAO E PRECARIZAGAO: formas contemporaneas de dominagé&o do trabalho

produtiva e de aplicagdo das politicas de cunho neoliberal. No interior
desses, destacou-se a implementacao dos padrbes de organizacao e de
gestao do trabalho inspirados no modelo japonés, ou toyotismo, cujos
principais resultados ja podem ser avaliados, ja que, no caso dos paises
centrais, s3o trinta anos a contar do inicio da reestruturacio e, no caso
do Brasil, sao decorridos quase vinte anos desde que as primeiras em-
presas comegaram a adotar esse modelo. Assim, trata-se de um balango
para além da crise do fordismo, ja que a reestruturacio produtiva e as
politicas neoliberais tinham por objetivo responder a crise, na tentati-

va de estabelecer um novo padrao de gestao do trabalho e do Estado.

E possivel afirmar que a resposta a crise do fordismo nio sé
nao resolveu a crise como a aprofundou. Os processos de reestrutura-
¢ao produtiva e os novos padroes de gestao do trabalho e do Estado
desenvolveram-se sustentados centralmente na flexibilizacao do traba-
lho. Assim, para Harvey (1992)2, ha uma transi¢ao historica, constata-
da a partir do inicio dos anos 70, impulsionada pela crise do fordismo
— como regime de acumulagiao — e pelo surgimento de um regime de
acumulagio flexivel, cujo desenvolvimento nao tem implicado a supe-
rac¢ao ou substituicio do fordismo por outra forma de regulacao, a
medida que combina as novas tecnologias e formas organizacionais
flexiveis com padrdes tipicamente fordistas. Essa transi¢ao, que tem
na flexibiliza¢ao da produgao e do trabalho as mudangas mais visiveis,
s6 pode ser explicada por um outro fenémeno, qual seja, ... o flores-
cimento e transformacdo extraordinarios dos mercados financeiros”,
com a gradativa hegemonia do capital financeiro no desenvolvimento

do capitalismo, na atual conjuntura.

Assim, a crescente flexibilidade do trabalho, em todo o mundo
capitalista, evidenciada na subcontratagao (terceirizagio), no emprego
temporario, nas atividades autonomas, na informalidade, nas coopera-
tivas de trabalho e em outras formas de trabalho assalariado disfarca-

do — praticas flexiveis de emprego e dos mercados de trabalho —

2 IIARVEY, David. A condi¢do pés-moderna. Sio Paulo: Ed. Loyola, 1992.
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constituem formas concretas de flexibilizacio que se difundem em
todas as atividades e lugares, associadas a processos de desindustriali-
zagdo e de descentralizacdo geografica das fabricas. Essas praticas re-
presentam novas necessidades do sistema, num contexto de hegemo-
nia da logica financeira, que exige maior mobilidade para os capitais e
processos produtivos menos rigidos e cada vez mais flexiveis, estimu-

lados por investimentos e resultados de curto prazo.
Para Harvey:

Embora as rafzes dessa transicdo sejam, evidentemente, profundas e compli-
cadas, sua consisténcia com uma transicio do fordismo para a acumulagio
flexivel é razoavelmente clara, mesmo que a direcdo (se que é que ha alguma)
da causalidade ndo o seja. Para comecar, o movimento mais flexivel do capi-
tal acentua o novo, o fugidio, o efémero, o fugaz e o contingente da vida
moderna, em vez dos valores mais sélidos implantados na vigéncia do for-
dismo. Na medida em que a acdo coletiva se tornou, em consequéncia disso,
mais dificil — tendo essa dificuldade constituido, com efeito, 2 meta central
do impulso de incremento do controle do trabalho -, o individualismo exa-
cerbado se encaixa no quadro geral como condicdo necessaria, embora nao
suficiente, da transicdo do fordismo para a acumulagdo flexivel. (...) (Harvey,
1992, p. 161)
As seis contribui¢oes que integram o dossi¢ deste Caderno ana-
lisam, a partir de objetos e recortes tedricos diferentes, essas trans-

formacoes.

Antunes defende a tese de que ha uma crise estrutural do capi-
tal e que a sua reorganizagao, através da acumulagao flexivel, sustenta-
se no padrao toyotista de organiza¢ao do trabalho, o que resulta numa
intensificagdo do trabalho em grau inédito. E demonstra que, nos
mais diversos setores de atividade — na industria e nos servigos —, em
paises diversos, a flexibilizacio do trabalho tem levado a novas for-
mas de estranhamento (alienagdo). Isso porque o conteudo ideoldgico
dessas novas praticas é constituido pelo “... culto de um subjetivismo
e de um ideario fragmentador que faz apologia ao individualismo exa-
cerbado contra as formas de solidariedade e de atuacgao coletiva e so-

cial”.
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14 FLEXIBILIZAGAO E PRECARIZAGAO: formas contemporaneas de dominagé&o do trabalho

E nessa perspectiva que o capital busca retomar seu patamar de
acumulacdo e de dominagao global. As experiéncias da Califérnia, do
Norte da Italia, da Suécia e da Alemanha, bem como a ocidentaliza-
¢ao do modelo japonés, demonstram concretamente as praticas para
atingir esses objetivos. Eo que se observa, por exemplo, com o apre-
goado desenvolvimento dos processos de “qualidade total”, como
“expressao fenoménica, involucral, aparente e supérflua de um mecanismo
produtivo que tem como um dos seus pilares mais importantes a faxa
decrescente do valor de uso das mercadorias, como condi¢ao para a repro-
dugao ampliada do capital e seus imperativos expansionistas”. Assim,
segundo Antunes, a acumulagio flexivel se fundamenta num padrio
organizacional e tecnolégico avangado, que implementa novas técni-
cas de gestio da forca de trabalho, as quais buscam “..o
‘envolvimento participativo” dos trabalhadores, em verdade uma par-
ticipagdo manipulatéria e que preserva, na esséncia, as condigdes do
trabalho alienado e estranhado”, ao tempo em que aprofundam a ali-
enagao dos que se encontram em condigdes precarias — na situagao

do desemprego ou de formas inseguras e incertas de inser¢ao.

Hirata e Preteceille discutem os principais modelos tedricos dos
estudos sobre a reestruturacio econdmica na Franca e as formulacoes
acerca da exclusido, precarizagao, flexibiliza¢do e inseguranca no e do
trabalho. Salientam que, apesar do crescimento do desemprego e da
redugao dos postos de trabalho, a maioria dos pesquisadores france-
ses reafirma a centralidade do trabalho que, mesmo ausente, continua

a ser tomado como referéncia na construcao das identidades sociais.

Um dos pontos centrais destacados pelos autores é a “dupla
transformagdao do trabalho aparentemente paradoxal”. Ou seja, de
uma parte, os modelos de organizagdo exigem estabilidade e envolvi-
mento dos individuos no processo de trabalho (autonomia, iniciativa,
responsabilidade, comunicagao) e, de outra, os vinculos empregaticios
que se tornam cada vez mais precarios e instaveis. No entanto, essa

aparente contradicio ¢é desfeita pelos resultados de pesquisas sobre
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condig¢des de trabalho e sobre os impactos das mudangas no trabalho
sobre a saude, cujos resultados demonstram que a flexibilizacao e a
precarizagdo predominam em todos os ambitos, pois se constata uma
degradacao das condi¢bes de trabalho e uma forte intensificagao do
trabalho que ocasionam sérios problemas de saude. Isso porque o a-
pelo ao “subjetivismo” e o envolvimento do trabalhador nio o poupa
de sofrer, ao mesmo tempo, a ameaga permanente de precarizacio e
fragilizacao do seu emprego e do seu salario. Essa tensao constante e
crescente vivida pelos trabalhadores é um dos determinantes da de-

gradagao geral do trabalho e do emprego na Franca.

Nesse contexto, os estudos apontados pelos autores também
demonstram que a fragilidade e a inseguranca no emprego determi-
nam uma atitude de distanciamento frente a acao coletiva e as lutas
sindicais, e ainda incentivam a busca por solu¢oes individuais, o que
tem dificultado — mas nao impedido — a acao dos sindicatos. Um ul-
timo aspecto tratado por Hirata e Preteceille, mas ndo menos impor-
tante, sio os grupos sociais mais atingidos pela precarizagao, nos
quais se destaca a condigao das mulheres, dos jovens, dos idosos e
dos imigrantes. Sao todos afetados em graus diferentes de precariza-
¢ao. E apontam também a desestabilizacdo de profissdes e categorias
que, até num passado recente, eram consideradas privilegiadas (ou es-
taveis), a exemplo de postos de comando na hierarquia das empresas
(gerentes, executivos, coordenadores, especialistas de nivel superior,
etc). Enfim, trata-se da generalizagdao da precariedade, que atinge glo-

balmente todos aqueles que vivem do trabalho.

Situando as suas reflexGes nesse mesmo contexto mais geral do
carater das transformagoes do trabalho e do emprego, Machado pro-
blematiza o conceito de informalidade diante dos processos de rees-
truturagao produtiva em desenvolvimento hoje, na realidade brasilei-
ra, cujas implicagdes estio reconfigurando as relagdes de assalaria-
mento. Defende que a nogao de informalidade perdeu capacidade a-

nalitica e que esta sendo substituida pelo conceito de empregabilidade
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e empreendedorismo, o que indica a presenga de “... novos modos de
exploracdo capitalista, cuja caracteristica mais fundamental ¢ a indivi-
dualizagao e a subjetivacao dos controles que organizam a vida social,

inclusive a produ¢ao material”.

Assim, suas reflexdes vao na mesma dire¢ao dos estudos fran-
ceses (Hirata e Preteceille), pois confirmam que a empregabilidade e o
empreendedorismo sustentam-se na flexibilizacdo, representada pela
exigéncia de uma polivaléncia do trabalhador para desempenhar fun-
¢oes diversas, ja que ¢ necessario manter a competitividade, através da
autonomia profissional e da independéncia pessoal, constituindo um
novo tipo de trabalhador, cuja qualidade maior ¢é a sua capacidade de
se adaptar a um processo de constantes mudangas, na condi¢ao de
“empresario de si mesmo”. Trata-se, segundo Machado, da gestao de
uma nova cultura do trabalho, com um forte conteudo ideolégico que
busca convencer (ou “domesticar”) a todos de que s6 ha um caminho
a seguir: a adaptagdo ao risco e a inseguranga, como “normas’ da so-

ciedade flexivel.

Vale recorrer a Sennett (1999)3, que analisa as implicagdes des-
sas transformagdes sobre os individuos que trabalham, sugerindo que
essa “revolta contra a rotina” aparenta uma liberdade que ¢ enganosa,
pois

... 0 tempo nas institui¢des e para os individuos nao foi liberado da jaula de

ferro do passado, mas sujeito a novos controles do alto para baixo. O tempo

da flexibilidade é o tempo de um novo poder. Flexibilidade gera desordem,
mas ndo livra das limitacdes (...) Uma estrutura de carater bastante diferente

surge entre os que exercem o poder dentro desse complicado regime mo-
derno. Eles sdo livres, mas é uma liberdade amoral. (Sennett, 1999, p.69).

Nessa “vida flexivel”, viver sob riscos, viver sob pressio pet-

>
manente, num quadro de intensificagdo e sobrecarga de trabalho,
constituem o motivo central do Karoshi — morte subita por excesso

de trabalho — no Japao. Esse é o tema discutido por Franco, que apre-

3 SENNET'L, Richard. A corrosdo do carater — conseqiiéncias pessoais do trabalho no
novo capitalismo. Rio de Janeiro: Record, 1999.
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senta esse fenémeno como um dos resultados mais preocupantes hoje
do “modelo japonés” ou toyotismo, cujas implicagdes sobre a saude
téem sido discutidas em todo o mundo. A autora apresenta as infor-
magoes e pesquisas reunidas no livro “Karoshi”, publicado no Japao
em 1990. Nesses estudos, informa-se que, na organizagao do trabalho,
os fatores mais determinantes do Karoshi sio aqueles tipicos do tra-

balho flexivel que o padrio toyotista impde:

.. as longas horas trabalho; as excessivas horas extras; as escalas irregulares
de trabalho; o trabalho até altas horas da noite; o excesso de viagens a traba-
lho; as substituicdes de pessoal; as transferéncias para outras localidades, as
transferéncias para empresas afiliadas e as transferéncias solitarias de traba-
lho, isto é, sem a companhia da familia; além da excessiva duracio e “infernal”
qualidade do trajeto moradia/trabalho/moradia (Kuroiwa & Kawahito, 1990).

Essas situagOes nao sao vividas apenas no Japao, mas sio am-

plamente encontradas em varios paises e, em particular, no Brasil.

Apoiando-se nas formula¢ées de Christophe Déjours para a
Franca e de Edith Seligman-Silva para o Brasil, Franco reforca a tese
de que se esta “longe do fim do trabalho”, o que ¢ evidenciado por
um conjunto significativo de pesquisas (nacionais e internacionais), e
que o processo crescente de precarizagao das condigoes de trabalho

decorre do excesso (e ndo da falta) de trabalho.

A reconfiguracao das formas de dominaciao do trabalho, as
formas de ocupagio, emprego e desemprego, sintetizadas na flexibili-
zacao do trabalho mostram — através do exemplo dos trabalhadores
japoneses — como o capital, nesse contexto da acumulagao flexivel, ul-
trapassa os limites da vida humana, colocando em risco a propria exis-

téncia de milhdes de homens e mulheres que vivem do trabalho.

A contribui¢ao de Borges e Druck apresenta um balanco de
uma das principais praticas do modelo japonés ou toyotismo — a tet-
ceirizagao. Com base em pesquisas empiricas recentes e em dados de
fontes secundarias para a Grande Salvador, as autoras fazem um ba-
lango dos anos 90, tomando como referéncia um artigo publicado no

inicio da década (1993), no qual defendiam que a terceirizagao ja se
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apresentava como uma das modalidades mais eficientes de dominagao
do capital sobre o trabalho, a2 medida que tinha por objetivo imediato
a reducido de custos, sustentada na “racionalidade no uso da forca de
trabalho”, como resposta a uma situagao de crise economica e politica
no Brasil. Para as autoras, a terceirizagao pode ser considerada como
a principal politica de gestdao e organizagao do trabalho no interior da
reestruturacao produtiva, pois permite concretizar o que mais tem si-
do propagado pelas estratégias empresariais e pelo discurso empresa-

rial: os “contratos flexiveis”.

Os dados indicam que, nos anos 90, o mercado de trabalho da
RMS foi negativamente afetado pelo processo de terceirizagao, tradu-
zido em dois movimentos: um que transfere trabalhadores das gran-
des para as pequenas empresas ou para a informalidade, e que ¢ a-
companhado de uma elevagao do desemprego e dos vinculos preca-
rios e instaveis; e outro que leva a deteriorag¢ao dos postos de trabalho
restantes nas grandes empresas. Esse segundo movimento é, em
grande parte, tributario do primeiro, na medida em que foi a precari-
zagdo das condi¢oes do mercado de trabalho por ele provocada que
tornou possivel as grandes empresas quebrar a resisténcia dos seus
trabalhadores e dos seus respectivos sindicatos, impondo-lhes uma
rapida deterioracio da qualidade dos empregos no nucleo duro do

mercado de trabalho regional.

Lima e Soares retomam e problematizam os conceitos de in-
formalidade e de setor informal, contextualizando-os na América La-
tina e nos paises periféricos. Afirmam que, no quadro da flexibilizagao
e desregulamentagao do trabalho, surge uma “nova informalidade”,
denominada pelos os autores de “flexibilidade dos novos tempos”,
que congrega trabalhadores oriundos do mercado formal, com uma
caracteristica que a diferencia de outras épocas, pois deixa de ser uma

situagao transitoria para ser definitiva.

Os autores apresentam um estudo de caso — um cluster do ves-

tuario localizado no interior de Pernambuco —, responsavel por 60%
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da produgio do vestuario do estado, e analisam as mudangas sofridas
nesse setot, no quadro da globalizagao e das novas formas de inser¢ao
da economia nacional e regional. Para Lima e Soares, o “novo infor-
mal” redefine a velha informalidade, pois, no caso do cluster do ves-
tuario estudado, constataram que, diante das novas bases de competi-
tividade, houve uma certa tendéncia a formalizacao dos contratos de
trabalho, ja que algumas unidades foram obrigadas a se “legalizar”,
embora convivendo com a informalidade mais tipica dos “fabricos” —
a produgao familiar tipicamente informal. Um processo que demons-
tra a combinacdo de formas diversas de trabalho e de emprego carac-

teristicas da flexibilizacao.

Os trabalhos apresentados na se¢ao Artigos também tratam de
processos de flexibilizagao e de precarizagao, como é o caso da anali-
se sobre género e mercado de trabalho em Salvador, em que os auto-
res (Souza, Rodarte e Filgueiras) concluem sobre a reducio das desi-
gualdades entre géneros nos anos 90, explicada fundamentalmente pe-
la precarizagao da inser¢ao dos homens no mercado de trabalho, em-
bora demonstrem também que houve uma melhora da inser¢ao das

mulheres, devida, entre outros fatores, a elevacdo de sua escolaridade.

O artigo sobre o trabalho bancario (Druck e# a/) evidencia as ra-
dicais transformagoes ocorridas nos bancos, setor que sofreu uma das
mais completas reestruturagdes no Brasil, através de uma intensa au-
tomagao e da implementa¢ao das praticas toyotistas, cujos resultados
— no ambito nacional — foram a demissao de centenas de milhares de
bancarios e, para os que ficaram, uma situagao de riscos e inseguranga

permanentes.

Ja Guimaraes analisa a manifestacao das mudancas economicas
no ambito das familias e unidades domésticas, revelando os impactos
sobre as formas de inser¢io de homens e mulheres no mercado de
trabalho, comparando regides metropolitanas brasileiras. Apresenta os

primeiros resultados de pesquisa sobre os trabalhadores informais na
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cidade de Salvador, revelando a importancia das relagoes familiares

para a inser¢ao e a permanéncia na informalidade.

Na secao de Comunicagdes, dois trabalhos realizados por alu-
nos de graduacio e de iniciagdo cientifica demonstram a importancia
dessa experiéncia para a formagao de jovens pesquisadores. Um dos
textos (Santos) apresenta algumas reflexdes sobre a subjetividade ope-
raria e a centralidade do trabalho; o outro (Duries) traca considera-
¢oes sobre o trabalho informal, analisando os primeiros resultados de

pesquisa recentemente concluida por equipe do CRH.

O terceiro trabalho (Lemos) sintetiza as conclusdes de uma dis-
sertacao de mestrado em C. Sociais, que estudou uma experiéncia rea-
lizada em empresa petroquimica no periodo de 1986-92, apos a pri-
meira greve dos petroquimicos da Bahia, que buscou transformar a
organiza¢ao taylorista do trabalho, instituindo mecanismos de partici-
pac¢ao dos trabalhadores e de condigdes melhores de trabalho, através
da construcao de um novo modelo de recursos humanos. As licdes
dessa experiéncia apresentadas pela autora comprovam os limites de
“uma revolugao” no trabalho, além de demonstrar que o fim dessa
tentativa foi acelerado com a reestruturacio da empresa e sua toyoti-
ZaGao.

No conjunto, os trabalhos aqui reunidos afirmam a centralidade
do trabalho na sociedade atual, comprovada pelas metamorfoses que
o trabalho e os trabalhadores vém sofrendo em tempos de flexibilida-
de, ja que as questoes propostas refletem um esforco que objetiva i-
dentificar o que ha de novo nessas formas de trabalho e de emprego,
para explicar o (novo) contexto social na atualidade do mundo globa-

lizado.

Assim, no capitalismo flexivel, as transformacgoes no e do traba-
lho — e sua flexibiliza¢do — estao redefinindo a prépria existéncia hu-
mana, cujo principal resultado é a perda de valor e de sentido na rela-
¢ao entre os proprios homens. A perda da lealdade e do compromisso

mutuo, que s6 podem ser estabelecidos numa relagao de longo prazo,
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as dificuldades de criar lacos ou de definir o que tem valor duradouro
numa sociedade do imediatismo, do aqui e agora, do presente conti-
nuo configuram uma realidade em que os homens e mulheres-que-
vivem-do-trabalho se fragmentam, se separam, se individualizam e,

dessa forma, ficam “a deriva”. (Sennett, 1999)

No entanto, se a realidade se pde tao perversa e dificil para a-
queles que vivem do trabalho, é importante citar Holloway (1997, a-
pud Antunes) e o proprio Antunes, que afirmam ser a alienagdo uma
expressao contraditéria no capitalismo, devendo ser compreendida
como processo, pois é também expressao de luta e resisténcia. Assim, se
a “alienagao ¢ a produgao do capital realizada pelo trabalho”, ela deve ser en-
tendida “como atividade, estando sempre em disputa. Em outras palavras, a ali-
enagdo ¢ a luta do capital para sobreviver, a Iuta do capital para subordinar o
trabalho (...), ¢ a luta incessante do capital pelo poder. A alienagio nao é um as-
pecto da luta de classes: ela ¢ a luta do capital para existir’. O processo de a-
lienagao ¢, portanto, vivenciado cotidianamente pelo trabalho, e a de-
salienacao ¢é parte imprescindivel desse processo, ¢ “a incessante rebeliao
da atividade contra a passividade, do ser contra o sofrimento. E a expressio da

revolta da atividade contra a sua condicao estranhada.”

Por fim, a secao Pontos de Vista conta com um texto que deba-
te sobre um dos mais importantes temas da conjuntura nacional e in-
ternacional, isto ¢, a posi¢ao do Brasil frente a ALCA — Atea de Livre
Comércio das Américas —, de autoria do Embaixador Samuel Pinhei-
ro Guimardes. Nesse texto, ele apresenta os argumentos e contra-
argumentos acerca da ndo participagao do Brasil nas negociagbes da
ALCA.

Para o Embaixador,

...a natureza dos trés desafios que a sociedade brasileira tem de enfrentar
com a maior urgéncia e eficiéncia, que sdo reduzir com firmeza as disparida-
des sociais e regionais, eliminar as cronicas vulnerabilidades externas e reali-
zar o potencial brasileiro, exigem politicas ativas do Estado na area comerci-
al, industrial, de emprego, de tecnologia, de orientacdo do capital estrangeiro,
de desempenho dos detentores de patentes, de promocgido agressiva das ex-
portacoes e de substituicio de tmporta¢Ses, politicas que a ALCA impedird.
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22 FLEXIBILIZAGAO E PRECARIZAGAO: formas contemporaneas de dominagé&o do trabalho

Uma estratégia de desenvolvimento eficaz para o Brasil, um verdadeiro pro-

jeto nacional baseado nas necessidades da sociedade e nao nos desejos das

empresas multinacionais e de seus Estados de origem, somente € possivel se

o Brasil ndo participar da ALCA. E, portanto, ndo ha porque continuar a par-

ticipar das negociacoes, cujo resultado sera necessariamente adverso...

Uma Campanha contra a ALCA vem se desenvolvendo no pais e
nas Américas. Em plebiscito realizado recentemente, que contou com
cerca de dez milhdes de votantes, 98% respondeu que o Brasil nao
deveria assinar o tratado da ALCA, e 96% que o governo brasileiro nao
deveria continuar participando das negociagoes da ALCA. Esses resul-
tados expressam uma vontade politica de mudanga, afirmando que é
possivel construir uma outra realidade, alternativa a flexibilizacdo e

precarizagao do trabalho e da sociedade.
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